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PROVOZNI PODMINKY
HLASOVYCH SLUZEB

spolecnosti IPVOX s.r.o., tf. Budovatel(i 2531, Most (,,Poskytovatel”)

Clanek 1 - Definice a uvodni ustanoveni

Obsah: Provozni podminky pro poskytovani Hlasovych sluzeb (dale jen ,Provozni podminky“) jsou
soucasti smluvnich podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti IPVOX s.r.o.

Na co se vztahuji: Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do
Hlasovych sluzeb (ddle jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z konkrétniho ptipadu potieba blizsi specifikace).
Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost IPVOX s.r.0., jako poskytovatele sluzeb a vSechny
Ucastniky vyuzivajici Hlasové sluzby.

Dalsi souéasti smluvniho vztahu: Prava a povinnosti Poskytovatele a U&astnikd spoleéné pro véechny
sluzby elektronickych komunikaci jsou soucasné upraveny ve VsSeobecnych podminkach pro
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (,,ddle jen ,VP“), které jsou rovnéz
nedilnou soucdsti smluvnich podminek.

Ceny: Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku Hlasovych sluzeb a dalSich sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Cenik“), ktery je dostupny na Internetovych strankach.

Clanek 2 - Vyklad pouiitych pojmi

Pojmy definované ve VSeobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach,
neni-li nize uvedeno jinak. Pro Uéely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Cislovaci oblast: uzemni celek, zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim pldnu je oznaceny
kédem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan: vyhlaska €. 117/2007 Sb. vydand Ministerstvem prdmyslu a obchodu k provedeni § 29
zadkona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,,ZEK“).

Digitalni sit integrovanych sluZeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN“): telefonni sit
vytvorena na bazi jiz existujici verejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacénich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosa.

Doplikové sluzby: aplikace, funkce a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplnkové ke Sluzbé. VyuZiti Doplnkovych sluzeb muZze byt podminéno pouZitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod: fyzicky bod, ve kterém je Uc&astnikovi poskytovano pfipojeni k Siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbé.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Koncové zafizeni: — zarizeni, schvalené Poskytovatelem, pripojené pfimo nebo nepfrimo k Siti, které
umozZiuje nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych
Koncovych zafizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.

Telefonni ustiedna: zafizeni Pevné sité, umoZnujici vzajemné spojovani Koncovych bodl Pevné sité s
cilem zabezpecit uskutecnéni volani.

Ucastnicka stanice: soubor technickych zafizeni, véetné p¥ipadného Koncového bodu, byl-li z¥izen,
umoznujici ptistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

VolP -Voice over IP: technologie umoZiujici pfenos hlasovych voldni a poskytovani dalSich sluzeb v
hovorovém pdsmu prostiednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

VolP hlasova brana: technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prendsen pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuzivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

Clanek 3 - Charakteristika Sluzby
Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité nebo verejné dostupné sité Internet a umoznuje
uskutecrovat:

3.1.1.  vnitrostatni a mezindrodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného
¢isla),
3.1.2.  faksimilni (faxovou) komunikaci (verejna faksimilni sluzba Telefax),

3.1.3.  bezplatné volani na Cisla tisfiovych volani nepretrzité v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

Sluzba je dostupna na tizemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti nebo vefejné dostupnou
siti Internet.

Poskytovatel zvefejiiuje, v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU, parametry kvality
poskytovanych Sluzeb na Internetovych strankach.

Poskytovatel garantuje minimalni kvalitu sluzeb v misté propojeni Poskytovatele se siti Internet.
Minimalni kvalitou sluzeb se rozumi zejména procentni pomér uspésnych volani ve vysi 90 %. Za
neuspésnd volani jsou povaZovana ta volani, kterd nejsou spojena z dlvodu prekroceni kapacity
technologie nebo propojovacich okruhiG Poskytovatele. S ohledem na charakter sluzby, kdy
k hlasovému spojeni technologie Poskytovatele a zafizeni U€astnika je vyuZito sité Internet, nem(ze
Poskytovatel garantovat minimalni ani zaru¢enou kvalitu poskytovanych Sluieb v mist&, kde Ug&astnik
sluzbu vyuziva.

PFistup Ucastnika k Pevné siti Poskytovatele je realizovan prostfednictvim U&astnické stanice nebo v
Koncovém bodé nebo prostfednictvim VolP hlasové brany. Sluzba je zfizena zprovoznénim pfistupu ke
Sluzbé.

Poskytovatel zFizuje U&astnické stanice ndasledujicich typ(:

3.6.1. VolP stanice bez dodani zatizeni Koncového bodu,

3.6.2.  VolP stanice s dodanim zatizeni Koncového bodu (napf. VolP hlasova brana),
3.6.3.  Analogova linka (analogové rozhrani telefonni Ustfedny Poskytovatele),

3.6.4. Digitalni linka ISDN (digitalni rozhrani telefonni Ustfedny Poskytovatele),
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

3.6.5.  Virtudlni sluzba (napf. faxova stanice).

Technické rfeseni pfipojeni uvedené v bodech 3.6.2, 3.6.3 nebo 3.6.4 zabezpeci Poskytovatel pouze v
pfipadé, Ze je technicky proveditelné. Poskytovatel ma pravo z technickych a provoznich dlivodd zménit
typ Ucastnické stanice.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb ¢i Doplikové sluzby
obmeénit. Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou
smluvnich podminek.

Kazdé Ucastnické stanici nebo Sluzbé je v souladu s Cislovacim pldnem pfifazeno telefonni €&islo.
Telefonni &islo je vidy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je U&astnicka stanice
ztizena. Telefonni Cislo uréuje Poskytovatel a mizZe ho zménit, jestlize je to z technickych &i provoznich
diivod(l nutné, pripadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. U&astnik neméa narok na nahradu $kody
ani jiné ujmy, ktera by mu zménou cisla vznikla.

Poskytovatel zabezpecluje takovou kapacitu své sité a propojovacich svazk(i, aby nedochazelo
k pretézovani sité nebo propojovacich svazklli mezi telefonnimi Ustfednami nebo sitémi jinych
Poskytovatell, se kterymi je propojen. Pokud k uvedenému pretizeni dojde a neni mozné z technickych
dlvodud hovor odbavit, je volajicimu prehrana hlasova hlaska nebo rychly obsazovaci ton.

Poskytovatel nezabezpecuje spojeni na sluzby tretich stran. Sluzbami tfetich stran se rozumi zejména
volani na sluzby poskytované jinymi subjekty s vyjadfenou (vysokou ¢i zvySenou) cenou, sluzby zabavni,
poradenské a erotické. Tento bod plati pouze u voldni vnitrostatnich. U mezindrodnich volani neni
Poskytovatel schopen zjistit, jestli je volané Cislo obdobou Cisla, které je pouzivano pro poskytovani
sluZeb tietich stran v CR a pro ceny tohoto volani je vZdy rozhodujici cenik voldni.

Clanek 4 - Typy Ucastnickych stanic

VolP stanice:

4.1.1. VolP stanice umozniuje uskuteciovat volani prostfednictvim sité Internet a jinych datovych
siti. Faksimilni komunikace a prenos dat v hovorovém pdsmu nejsou garantovany.

4.1.2. Sluiba VolIP stanice umoZfiuje Ucastnikovi uskute¢fovat volani, a to bud v analogovém
telefonnim rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani
s protokolem SIP.

4.1.3. Doplfikova sluiba Virtudlni Ustfedna umozfiuje U&astnikovi uskute¢riovat volani a piistup k
funkcim hostované pobockové ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

4.1.4. Pro uskute€iovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné wvyuZiti VolP
hlasové brany, ktera prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na
provoz datovy, ktery je ddle Sifen v siti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova
brana maze byt ve vlastnictvi U¢astnika, tietiho subjektu nebo si ji U¢astnik méze pronajmout
od Poskytovatele.

4.1.5. Koncovym bodem VolP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V pripadech, kdy je VolIP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnika, tfetiho subjektu, nebo neni
pouzita, je Koncovy bod VolP stanice shodny s bodem, ve kterém je Poskytovatel pfipojeny k
siti Internet nebo jiné datové sité, prostrednictvim které je hlasova brana spojena s Telefonni
ustfednou Poskytovatele.

4.1.6. VolP stanice mlZe byt zfizena v jednom z nasledujicich typu:
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4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

a)  VolP linka s protokolem SIP jako samostatnd Ucastnicka stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U&astnickych stanic sdruzenych
Doplrikovou sluzbou, Sériova linka nebo Provolba,

c)  VolP linka s Dopliikovou sluzbou Virtudlni dstfedna.
Analogova linka:

4.2.1. Analogova linka umoZnuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém
rozhrani.

4.2.2. Poskytovatel zfizuje Pripojky se samostatnym pfipojenim ve vlastni Pevné siti nebo
prostfednictvim Pevné sité jiného poskytovatele.

Digitalni linka ISDN:

4.3.1. Digitalni linka ISDN umoznuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim ucastnickém rozhrani. Digitalni
linka ISDN umoziiuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich
komunikacnich kanald.

4.3.2. Digitdlni komunikacni kanal umozriuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci
prostfednictvim vytaceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

4.3.3.  Poskytovatel poskytuje Digitdlni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30.

4.3.4. Digitalni linka ISDN2 poskytuje U&astnikovi dva digitalni komunikaéni kanaly. Digitalni linka
ISDN2 se poskytuje s Koncovym bodem na rozhrani S/T.

4.3.5. DigitaIni linka ISDN30 poskytuje Uc&astnikovi tficet nezavislych digitdlnich komunikaénich
kanald. Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Virtualni sluzba:
4.4.1.  Virtudlni sluzba umoznuje pfistup ke Sluzbé prostrednictvim virtudiniho rozhrani.
4.4.2.  Typ virtualni sluzby je dale urcen pfislusSnymi provoznimi podminkami Virtudlni sluzby.

4.4.3. Koncovy bod v pfipadé zfizeni Virtualni sluzby je pfistupové rozhrani mezi systémem Virtudlni
sluzby a Telefonni Ustfedny Poskytovatele.

Clanek 5 - Z¥izeni, zmény a zruseni Sluzby

U&astnik, ktery ma zdjem o zfizeni Sluzby, poiddd prostiednictvim Kontaktniho centra nebo na
Internetové strance Poskytovatele o zfizeni sluzby, pfipadné podd Navrh na uzavieni smlouvy dle VP
soucasné s podanim Zadosti o zfizeni Sluzby. Poskytovatel je dle VP opravnén ovéfit identitu U&astnika
a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udaju.

Pokud je zfizovadna takova stanice nebo Sluzba, ktera vyZaduje fyzickou instalaci, napf. Koncového bodu
nebo Koncového zafizeni, zfidi Poskytovatel takovou stanici nebo Sluibu pouze v prostorach, ¢i
nemovitostech, jichz je Ulastnik (Navrhovatel) opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem, nebo ve
kterych ziska pro pozadované ukony souvisejici se zfizenim souhlas majitele nebo spravce objektu.

ZpGsob realizace uréuje Poskytovatel na zakladé analyzy pozadavkd U&astnika nebo Navrhovatele.

Okamzikem zfizeni Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby.
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

Poskytovatel zfizuje vSechny Hlasové sluzby do 30 dnl od akceptace poZadavku na zfizeni Sluzby,
nedohodne-li s Navrhovatelem lh{tu jinou.

Navrhovatel muUZe soucasné s pozadavkem na zfizeni Sluzby pozadat Poskytovatele o preneseni
telefonniho Cisla od jiného Poskytovatele (dale jen , opoustény Poskytovatel”) k Poskytovateli. Blizsi
podminky prenositelnosti ¢isel upravuji VP.

Zmény Sluzby vcetné Doplikovych sluzeb Ize provadét prostfednictvim Kontaktniho mista
Poskytovatele, telefonicky, e-mailem, nebo prostfednictvim Internetovych stranek.

Clanek 6 - Zména typu Ucastnické stanice

U&astnik mdze pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (té7 ,pfeménu Sluiby“) stejnym zplisobem
jako o zfizeni Sluiby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve Ihdtach upravenych pro zfizeni
Sluzby.

V pribéhu zmény typu U&astnické stanice mize dojit k do¢asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ugastnické stanici.

P¥i zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Clanek 7 - Pfevod Sluiby

Sluzbu je moZné prevést mezi Ucastniky postupem dle p¥islusného ustanoveni VP.

PFi prevodu Sluzby je dosavadni Uéastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dané Uc¢astnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi
na dané Uc&astnické stanici. Pokud Ucastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho U€astnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

V pfipadé, Ze nebude moziné uskutecnit prevod Sluzby z dlvodl na strané Navrhovatele, budou k
pozadovanému datu prevodu zruSeny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ugastnické stanici.

Clanek 8 - Zrudeni Sluzby

Uéastnik Sluzbu zrudi postupem dle pfisluiného ustanoveni VP. Po dobu plynuti Ihty pro zrudeni Sluzby
nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych U&astnikovi.

Pokud neni Dopliikova sluiba U&astnikem pouZita v pribéhu esti po sobé jdoucich mésicl, mGze byt z
rozhodnuti Poskytovatele zrusena.

Clanek 9 - Ohladovani zavad sluiby a jejich odstrafiovani, lhity

Zpusob ohlasovani poruch se fidi pfislusSnym ustanovenim VP.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery Castecné nebo zcela znemoZnuje pouzivat Sluzbu nebo
podstatné sniZuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své jméno,
identifikacni udaje Sluzby, u niz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/nazev, misto a druh poruchového
stavu, Cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. Osoba ohlasujici zavadu je
povinna poZadavek doplnit také autorizaci, dle vyzadani a pokynl Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén pozadovat od U&astnika poskytnuti sou¢innosti za U¢elem odstranéni zavady.

Reklamace technickych parametr( a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstranovani
zavady nejpozdéji do 18:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, ktery nasleduje po dni, kdy bylo
oznameni pfijato. Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to
technicky mozné, 3 pracovni dny s vyjimkou pfipadl plUsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel
predvidat ani ovlivnit, zejména v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpUsobenych treti
osobou. Poskytovatel provede odstranéni zavady zdarma, pokud se nejedna o pfipad uvedeny v ¢lanku
9.5.

Poskytovatel neodpovidd za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikaénich
zafizeni v majetku U¢astnika, které Ucastnik vyuZiva k pripojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.
V ptipadé, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se porucha nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nebo na zafizeni, které vlastni nebo provozuje U&astnik nebo se jednd o zdvadu v siti
Internet, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li U¢astnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na Fedeni ze
strany Poskytovatele spojeném s daldimi naklady, které Poskytovatel sdéli U¢astnikovi, je povinen tyto
uhradit.

Clanek 10 - Dopliitkové sluzby

Mezi Doplrikové sluzby patfi zejména:

Pfesmérovani hovord: umoziuje okamzité pfesmérovani volani k libovolné U¢astnické stanici. Volany
Uéastnik hradi cenu dle Ceniku za kaZzdé presmérované volani od volané U&astnické stanice na zvolenou
ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani: umoznuje selektivné zamezeni odchozich mezindrodnich volani, dalkovych
volani, na Audiotexové linky, pfipadné jina, definovana Cisla ¢i sméry.

Upozornéni na ¢ekajici volani: umoZniuje upozornéni na dalsi volani v pribéhu volani a pfidrzeni nebo
ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.

Provolba: umoifiuje, aby si U&astnik, ktery disponuje pobo&kovou ustiednou, zvolil telefonni &isla z
provolbového bloku a na tato cisla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky).

Vicenasobné ucastnické cislo: umoznuje pfidélit jedné VolP lince nebo Digitdlni lince ISDN vice
telefonnich cisel. Nasledné pfirazeni telefonnich ¢isel ke Koncovym zafizenim je zcela na zodpovédnosti
Uc&astnika. Jedno z &isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni &islo. Toto telefonni &islo je v siti
pouzivano pro Ucely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema informaci o
konkrétnim cisle skupiny.

Hlasova schranka: spociva ve vytvofeni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni uloZeni zprav.

Pfichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v pripadé, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
pfipojka je obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
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vold na Ucastnickou stanici, a jehoZ volani je presmérovano do schranky volaného je Gétovéna cena za
volani podle jeho tarifu.

10.7. Podrobny rozpis hovorti: spociva ve zpracovani detailnich zaznamd o uskute¢nénych volanich do
prehledného vystupu, dostupného napf. na Internetové strance. Poskytovatel zabezpecuje na zdkladé
pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny rozpis odchozich volani za zdétovaci obdobi (tento rozpis je
soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby) nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a
zUctovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize poskytnout za celé zuctovaci obdobi nebo jeho &ast,
zpétné vsak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi bezprostfedné pred poddnim pozZadavku. Jednordzovy
rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpecit pro vSechny
druhy automaticky uskutec¢nénych odchozich hovord nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhli hovoru
¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku.

10.8. ldentifikace volajiciho: umoZrfiuje volanému U¢astnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho &isla.

10.9. Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani: umoinuje zajisténi identifikace U&astnické stanice,
ze které bylo Ucastnikovi voldno, v piipadé, e ji U¢astnik oznadi za U&astnickou stanici, ze které pfijal v
U&astnikem stanoveném &asovém intervalu zlomyslné &i obtéZujici volani. Volani jsou identifikovana
maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni poZadavku. Ve vypisu identifikovanych prichozich
volani uskuteénénych z Uastnickych stanic je uvddéno uplné narodni telefonni ¢&islo, ze kterého bylo
voldno. Tento Udaj je uvadén i u telefonnich ¢&isel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika
zverejnény v telefonnim seznamu nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti Cisla volajiciho. Pfi obtéZujicim
nebo zlomysiném volani, uskuteénéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych ustieden, je
ve vypisu uvedeno i &islo spojovatelky nebo é&islo pFisluiné vedlejsi U&astnické stanice (pobocky). U
zlomyslnych nebo obtézujicich volani uskutecnénych z jiné sité Poskytovatel predd informaci o volajicim
telefonnim Cisle v siti jiného poskytovatele, pokud jiny poskytovatel tyto udaje Poskytovateli preda.

Ceny doplnkovych sluZeb, jejich Uplny prehled a dalSich sluzeb k Uéastnické stanici je mozno ziskat na
Internetové strance, pripadné v Ceniku.

Clanek 11 - Zavéreéna ustanoveni

11.1. Tyto Provozni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 01.11.2017 a nahrazuji pfedchozi platné Provozni
podminky pro poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby.

11.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v
souladu s VP.

V Mosté dne 25.09.2017

statutarni organ
IPVOX s.r.o.
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