POUCENI
O PRAVU SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Informace poskytované Spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory obchodnika
(dale jen ,Informace”)

Preambule

Poskytovatel je oprdvnén v souladu prdvnimi predpisy poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.
Spotrebitel ma zajem tyto sluzby vyuzivat. S ohledem na tuto skutec¢nost poskytuje Poskytovatel Spotiebiteli
ve snaze jej co nejlépe informovat o nékterych podstatnych otdzkdch smluvniho vztahu v souladu se zakonem
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v G¢inném znéni, pred pfipadnym uzavienim smlouvy nésledujici informace.
Tyto informace se tykaji obsahu smluvniho vztahu, véetné moznosti odstoupit od smlouvy.

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.1.  Spottebitel: Ugastnik, ktery uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské €innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

1.2.  Poskytovatel: IPVOX s.r.o., se sidlem Most, tfida BudovatelG 2531, PSC 434 01, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 35910, IC 04192648, DIC
CZ04192648.

1.3. Internetové stranky: Souhrn elektronického obsahu, obvykle, nikoli vSak vyhradné, pfistupny
prostfednictvim protokolu HTTPS a adresy www.ipvox.cz.

1.4. Vseobecné podminky: Smluvni podminky pro viechny poskytované Sluzby Poskytovatele, dostupné ve
vSech provozovnach Poskytovatele a také zplsobem umoziujicim ddlkovy pfistup. Smluvni podminky
jsou dostupné na Internetové strance a také mohou byt poskytnuty prostfednictvim technické podpory
Poskytovatele (ddle jen , VP“).

Clanek 2 - Ujednani o cené a dalich nakladech, platby

2.1. Za Sluzby je Spotrebitel povinen hradit predevsim Poskytovateli pravidelné platby, jejichZz aktualni vyse
je vidy stanovena v Ceniku Poskytovatele.

2.2. Veskeré platby mlze Spotrebitel provddét bezhotovostné na zakladé vystavené faktury, a to i formou
kreditu, ktery bude pfipsan na jeho uzivatelsky ucet.

2.3. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat od Spotfebitele sloZzeni kauce za poskytnuté movité véci, které
jsou nezbytné k plnéni smlouvy. Jejich vySe, zplUsob pouziti a dalSi detaily jsou uvedeny v Ceniku
Poskytovatele.

2.4. Naklady na prostifedky komunikace na dalku se zdsadné nelisi od zakladni sazby. Pfipadné vyjimky jsou
stanoveny v Ceniku Poskytovatele.
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http://www.ipvox.cz/

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

Aktudlni znéni Ceniku Poskytovatele, ktery obsahuje zejména veskeré naklady na poskytovani Sluzby,
véetné souvisejicich dani, poplatkd apod., je dostupné na webovych strankach Poskytovatele. Cenik
obsahuje kompletni vycet ndkladli Poskytovatele na poskytovani Sluzby Spotrebiteli, v€. pfipadnych
naklad( spojenych s dodanim movitych véci, které jsou nezbytné k plnéni Sluzby.

Clanek 3 - Prava z vadného plnéni, stiznosti

V pripadé jakychkoli nedostatkd ¢i nesrovnalosti v poskytovani Sluzby, vyuctovani za Sluzbu apod. je
Spotrebitel opravnén obratit se na Poskytovatele, a to zejména prostfednictvim elektronické posty
nebo technické podpory. Kontaktni idaje jsou dostupné na Internetové strance po pfihlaseni.

V pfipadé zavainého porusovani povinnosti ze strany Poskytovatele ma Spotrebitel mj. prdvo na
odstoupeni od smlouvy. Podrobnosti jsou uvedeny ve VP Poskytovatele, jejichz aktualni znéni je
dostupné na Internetovych strankach Poskytovatele.

Statnim organem dohledu, pfrislusnym k rozhodovani spord plynoucich z poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, je Cesky telekomunikaéni Gfad.

Clanek 4 - Trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva o poskytovdni Sluzby mize byt uzaviena bud na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou
zejména v pripadé predplacené Sluzby.

Paklize nedojde k opravnénému ukonceni smlouvy o poskytovani Sluzby na dobu uréitou ze strany
Spotrebitele nebo Poskytovatele, je Spotfebitel povinen Sluzbu na zakladé smlouvy ¢erpat nejméné po
dobu, na kterou byla smlouva uzavrena, nestanovuji-li VP moznost zkraceni této doby.

Podminky, postup a dalsi informace tykajici se pripadného odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny nize v
této Informaci.

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je mozné ukoncit mj. dohodou smluvnich stran a vypovédi.
Smlouvu je moZné vypovédét z jakéhokoli divodu, nebo i bez udani divodu, vypovédni Ihdta Cini 30
dni. Podrobnosti a dalsi moznosti ukonéeni smlouvy jsou uvedeny ve VP Poskytovatele. Aktualni znéni
VP vztahuijicich se k poskytovani Sluzby je dostupné na Internetovych strankach Poskytovatele.

Clanek 5 - Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavreni
smlouvy. Aby byla dodrzena lh(ta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy pred uplynutim této Ihity.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotrebitel o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy informovat Poskytovatele formou jednoznacného prohldseni (napf. dopisu zaslaného
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxu nebo e-mailu). K tomu lze pouzit vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinnosti. Vyuzije-li Spotrebitel této moznosti,
Poskytovatel mu obratem zasle potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

7.1.

7.2

7.3.

| pokud by Spotrebitel predem vyslovné pozadal o to, aby bylo s poskytovanim Sluzby zapocato béhem
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a Sluzba byla splnéna pred uplynutim této lhty, ma Spotrebitel pravo
od smlouvy odstoupit. Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo na Uhradu za vyuZitou ¢ast sluzeb
(napf. pIné hovorné) a alikvotni ¢asti pravidelné uctovanych poplatka.

Clanek 6 - Dasledky odstoupeni od smlouvy

V pfipadé odstoupeni Spotiebitele od smlouvy podle pfedchoziho ¢lanku vrati Poskytovatel Spotrebiteli
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byl informovan o rozhodnuti Spotrebitele
odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které od Spotrebitele obdrzel, véetné nakladd na dodani (kromé
dodatecnych nakladl vzniklych v dusledku Spottebitelem zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani Poskytovatelem nabizeny). Pro vraceni plateb bude pouzit
stejny platebni prostfedek, ktery pouzil Spotrebitel pro provedeni pocatecni transakce, pokud
Spotrebitel vyslovné neurdil jinak. Spottebiteli tim nevzniknou dalsi naklady.

Pokud Spotrebitel na zakladé smlouvy obdrZel jakékoli movité véci, je povinen je bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslat zpét nebo je
predat na adrese provozovny uvedené v této Informaci. Lhlta se povaZzuje za zachovanou, pokud budou
movité véci odeslany, resp. predany pred uplynutim 14 dn(.

Spotrebitel ponese pfimé naklady spojené s navracenim movitych véci.

Pokud Spotrebitel pozadal, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,
zaplati Poskytovateli ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy Poskytovatele
informoval o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve
smlouvé. Jestlize vSak Spotfebitel pozadal o plnéni podle ¢l. 5.3 této Informace, ma Poskytovatel pravo
pozadovat plnou Uhradu toho, co jiz bylo z jeho strany zcela splnéno.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty movitych véci v disledku nakladani s timto zbozim jinym
zplUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZzi, véetné jeho funkénosti.

Clanek 7 - Zavéreéna ustanoveni

Tato Informace je, s vyjimkou ¢&lankd ,Clanek 5 - Pravo na odstoupeni od smlouvy” a ,Clanek 6 -
Dusledky odstoupeni od smlouvy” platna pouze po dobu 14 kalendarnich dni ode dne jejiho sdéleni
Spotrebiteli. Po uplynuti této Ihdty neni Poskytovatel obsahem této Informace vdazan. Bude-li mit
Spotrebitel zajem na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci i po uplynuti
této doby, bude mu Poskytovatelem poskytnuta Informace nova. Paklize by vSak nova Informace byla
obsahové zcela totoznd, nemusi Poskytovatel novou Informaci poskytovat.

V pripadé, Zze ve |haté 14 dni ode dne poskytnuti této Informace dojde k uzavieni smlouvy o
poskytovani Sluzby, stane se tato Informace soucasti uzaviené smlouvy.

Udaje obsaZené v této Informaci lze zménit a? do doby uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby dohodou
Poskytovatele a Spotrebitele. V takovém pripadé se soucdsti smlouvy dle predchoziho odstavce stane
Informace ve zménéném znéni.
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7.4. Neobsahuje-li tato Informace veskeré udaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, v ucinném znéni, budou tyto udaje sdéleny Spotrebiteli v textové

podobé nejpozdéji do okamziku zapoceti poskytovani Sluzby.

V Mosté dne 28.02.2020

statutarni organ
IPVOX s.r.o.
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