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0 PRAVU UCASTNIKA NA PAUSALNT NAHRADY V SOUVISLOSTI S PRENOSEM CISLA NEBO
ZMENOU POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Preambule

Poskytovatel je opravnén v souladu pravnimi predpisy poskytovat sluzby elektronickych komunikaci. Budouci
Ucastnik ma zdjem tyto sluzby vyuzivat. S ohledem na tuto skutecnost poskytuje Poskytovatel Budoucimu
Ucastnikovi ve snaze jej co nejlépe informovat o nékterych podstatnych otazkdch smluvniho vztahu v souladu se
zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v G¢inném znéni, pfed pfipadnym uzavienim smlouvy,
nasledujici informace.

1.1.

1.2

1.3.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

Uéastnik: U¢astnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzav¥ela s Poskytovatelem Smlouvu
(dale jen ,Ucastnik”).

Poskytovatel: IPVOX s.r.o., se sidlem Most, tfida BudovatelG 2531, PSC 434 01, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 35910, IC 04192648, DIC
CZ04192648.

Vseobecné podminky: Smluvni podminky pro vSechny poskytované Sluzby Poskytovatele, dostupné ve
vSech provozovnach Poskytovatele a také zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup. Smluvni podminky
jsou dostupné na Internetové strance a také mohou byt poskytnuty prostrednictvim technické podpory
Poskytovatele (ddle jen , VP“).

Clanek 2 - Prava Uéastnika na pausalni nahrady

Ué&astnik ma pravo na paudalni ndhradu dle vyhlasky €. 529/2021 Sb., o uréeni vy$e pausalni ndhrady v
souvislosti s prenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby ptistupu k internetu a o zplsobu
uverejnéni informaci o prdvu na pausalni nahradu (dale jen ,,vyhlaska o pausalni nahradé”), pokud dojde
k preneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti prenosu v dusledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(
opravy a instalace.

U&astnik mda pravo na paudalni nadhradu dle vyhlasky o paudalni nahradé, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti prenosu v dusledku
poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a instalace.

Pausalni ndhrada ¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
Ucastnikovi nahrada ve vy$i 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

PFi zneuziti procesu preneseni Cisla ¢ini vyse pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery
trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu Cisla. Nebude-li dodrZen ujednany termin opravy a instalace, Cini
vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni Cini
za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.
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2.5. Pfizneuz
za kazdy

iti procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu cini vySe pausalni nahrady 600 K¢

zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pristupu k

internetu. Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ¢ini za kazdy zapocaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 K¢.

2.6. Pravona

nahradu Skody podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpist

v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu timto neni dotceno.

Clanek 3 - Podminky uplatnéni pausalnich nahrad

3.1. Predpoklady a zpusob uplatnéni pausalni nahrady:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

V Mosté dne 31.

statutdrni organ
IPVOX s.r.o.

Ucastnik je povinen zaslat Poskytovateli véasnou reklamaci skute¢nosti, kterd mdze mit vliv na
vznik ndroku na pausdlni ndhradu dle vyhlasky o pausalni nahradé, a zaroven je tato reklamace
ze strany Poskytovatele shledana jako dlivodna

V pFipadé, e je reklamace shledana jako diivodnad, je U¢astnik opravnén podat u Poskytovatele
Zadost o pausdini ndhradu s uvedenim skutecnosti, které jsou rozhodné pro vznik naroku na
paudalni ndhradu, spole¢né se svou vlastni identifikaci a ¢islem G¢tu, na ktery Uéastnik pozaduje
pausalni ndhradu uhradit

Poskytovatel uhradi U¢astnikovi pausalni ndhradu na Géet Ucastnika bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni opravnéné zadosti o pausalni nahradu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od obdrzeni
opravnéné zadosti o pausaini ndhradu

Poskytovatel je kteroukoliv vySe uvedenou pausalni nahradu oprdvnén zapocist vUCi
pohledavkam, které ma v dobé vzniku naroku na pausalni ndhradu za U¢astnikem, ktery 74da o
uhrazeni pausalni nahrady.

12.2021
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